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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Koényvrendelés

1. Szolgaltaté adatai
e Szolgaltato: Jod Gabriella
o Székhely: 2831 Tarjan, Rézsa u. 6.
e Nyilvantartasi szam: 61032376
e Addszam: 91387806-1-31

o Kapcsolattarto: Joé Gabriella, konyv@bcmversenyelony.hu

2. A konyv adatai:
o Cim: Valsaghelyzetbdl versenyelény — Uzletmenet-folytonossag Iépésrél lépésre
e Szerz6: Jod Gabriella
o Oldalszam: 245 oldal
e Magyar nyelvii nyomtatott kdnyv ISBN szam: 978-615-02-4783-0
2. A szerzddés létrejotte

Avasarlé a megrendelblap kitdltésével és bekildésével joghatalyos megrendelést ad le, amely
fizetési kotelezettséget von maga utan. A szerz6dés a megrendelés szolgaltato altali
visszaigazolasaval jon létre.

3. Fizetési feltételek

o Nyomtatott konyv: el6ére atutalassal, vagy utanvétes fizetéssel rendelhetd,
amelyekhez szallitasi koltség kapcsolodik.

e e-Book: kizarolag elére atutalassal rendelhetd, szallitasi koltség nincs.
4. Szillitasi feltételek

e A nyomtatott kdnyv szallitasa futarszolgalattal vagy a Magyar Posta szolgaltatasaval
torténik. A szallitasi dij 6sszege a megrendel6lapon kerul feltlintetésre. A kdnyvhoz
tartoz6 dokumentum sablonok letdlthetd formatumban a kdnyv dijanak kiegyenlitése
utan kerulnek kikuldésre a vevo email cimére

e Az e-Book és a dokumentum sablonok a fizetés beérkezését kovetéen e-mailben
kerulnek kikuldésre.
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5. Elallasi jog
A vasarld a kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a nyomtatott
konyv vasarlasatol.

o Elallas esetén a konyvet sértetlen allapotban kell visszakildeni a szolgaltaté cimére.

o Az e-Book esetében — digitalis tartalom jellegére tekintettel — a letdltés vagy kikuldés
utan az elallasi jog nem gyakorolhaté.

6. Kellékszavatossag és jotallas

A szolgaltaté hibas teljesités esetén a vonatkozod jogszabalyok szerint koteles helytallni. A
vasarld hibas teljesités esetén elsésorban cserét kérhet, ha az nem lehetséges, arleszallitast
vagy a szerzddéstél valé elallast.

7. Adatkezelés

A megrendelés soran megadott személyes adatokat a szolgaltaté kizardlag a rendelés
teljesitése érdekében kezeli, harmadik fél szamara nem adja at. Az adatkezelés részleteit az
adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

8. Jogvitak rendezése

A felek a vitas kérdéseket elsGsorban békés uton rendezik. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, a jogvita eldontésére a szolgaltaté székhelye szerinti birésag az illetékes.



